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I would like to thank Mike Mertes, Business Development Coordinator, and the village, for the excellent 
level of support with regards to moving our vision clinic in Arlington Heights. We have unique ADA and 
parking requirements due to the fact that we provide vision therapy services for children with tracking or 
binocular vision problems. We also provide rehabilitation therapy for patients who have vision difficulties 
related to concussion or stroke. Mike Mertes was able to provide an instant print out of places that 
would meet our needs. He physically checked out concerns at specific locations, such as wheelchair 
accessibility, and helped us navigate through the steps required by the village for appropriate permits. He 
also helped us meet our moving deadlines, by personally contacting me with any concerns that came up 
with regards to the building permit, and was happy to work with our commercial agent. 
 
Thanks to Mike and the village, we moved on time and are enjoying our new, expanded and customized 
space. My staff is very happy in our new vision clinic, and patients are constantly complimenting us on 
the positive ambience of the new space. 
 
Thank you Mike and village staff for a job well done! 
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